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扫一扫 帮您办

“码”上帮办

近日，寻乌县的吴女士向问政

赣州平台咨询，她父亲是一名退休

职工，去年 10月在寻乌意外脑出血

住院，因病情危急，且离广东梅州更

近，便转院至梅州。她父亲之前都

是异地临时就医备案，考虑到在梅

州有房子，今年 1 月她在手机上申

请了异地长期就医备案。目前她父

亲病情无法好转，需要转回赣南医

科大学附属医院住院治疗。像她父

亲这种情况能否在参保地正常使用

职工医保住院，报销比例是否相同，

要办理什么手续。

就吴女士的咨询，赣州市医疗保

障局寻乌分局的工作人员答复说，根

据《江西省医疗保障局 江西省财政

厅关于进一步做好基本医疗保险异

地就医直接结算工作的通知(试行)》
文件，跨省异地长期居住人员可在备

案地和参保地双向享受医保待遇。

跨省异地长期居住人员在备案地就

医结算时，医药费用报销的起付标

准、支付比例、最高支付限额原则上

执行参保地同等级定点医疗机构费

用报销标准；备案有效期内在江西省

就医的，可以按规定享受医保待遇，

政策范围内医疗费用，个人先行自付

比例统一为10%。

经核查，吴女士的父亲属于职工

医保，申请广东省异地长期就医备案

后，可在参保地同时享受职工医保待

遇，个人先行自付比例统一为 10%。

赣南医科大学附属医院属于三级医

院，住院起付线 800元，报销比例为

85%。最终报销

待遇为总医疗费

用减去起付线及

10%的先行自付

后，剩余医疗费用

按政策范围内报

销85%。

（记者曾艳华）

异地长期就医备案还能享参保地报销吗？

眼下，会昌县周田镇的4000多亩大棚西瓜陆续成熟上市，抢“鲜”占领市场。近年来，会昌县立足当地资源优势，大

力发展大棚西瓜、桔柚、肉牛等特色农业产业，积极打造“一村一品”产业格局，有效拓宽群众增收致富渠道，进一步激发

乡村全面振兴活力。图为工人在搬运西瓜。 华辛明 摄

本报讯（刘思婷 钟国英）
“听说生孩子基本不用自己出钱

了，医保能报销多少啊？”近日，在

安远县人民医院产科病房里，即

将临盆的准妈妈唐女士向邻床刚

生产完的张女士打听。

“我生老大的时候，医保报销

了差不多 3700元，当时自费了

2100 元。这次生老二，总费用

5000多元，我自己只掏了 200元
不到！现在政策更好了，医保目

录内的费用全报，自己只需要承

担一小部分医保目录外的费用就

行了。”张女士笑着说。

张女士口中的变化，是赣州

市医疗保障局安远分局深入贯彻

落实国家生育政策及资助新生儿

参加基本医保政策的一个侧影。

自2024年起，安远县住院分

娩医保报销政策进一步优化升

级。在一级、二级定点医疗机

构，医保政策范围内的分娩费用

报销比例达100%；在三级定点医

疗机构，报销比例也提升至

90%。同时，职工生育门诊报销

额度提升至1200元，城乡居民生

育门诊则享受门诊统筹政策。

“现在群众只需在线上提交

申请，即可将新生儿出生证明、户口登记、

医保、社保等事项一次性办结，极大地方便

了群众办事。”赣州市医疗保障局安远分局

副局长刘萍萍介绍，安远县始终秉持“以人

民为中心”的服务理念，大力推进新生儿出

生“一件事一次办”改革，为参保人员提供

便捷、高效、热情的医保服务。针对尚未及

时享受医保待遇的新生儿，安远县通过与

公安、卫健等部门的数据共享，及时为其办

理医保登记，确保每一位新生儿都能及时

享受医保待遇，保障其合法权益。

以安远县人民医院为例，2024年该院

生育住院费用报销总金额约为 678万元，

惠及 1900余个生育家庭。此外，自 2024
年 1月 1日起出生的新生儿，均可享受政

府资助参保政策。政策实施以来，该县累

计已有5000余名新生儿享受了该政策，切

实减轻生育家庭的经济负担，真正实现了

新生儿参保政府“买单”。
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本报讯（方宣鸣 黄飞）“以前电梯一响，心

就跟着慌，生怕出故障，现在换新的了，乘电梯就

像坐‘观光舱’，平稳还舒适！”日前，章贡区永康

华庭小区住户连万荣说。

作为章贡区245台老旧电梯更新改造项目中

“跑得最快”的小区，永康华庭小区仅用一个多月

便完成全部电梯换新，成为居民口中的“标杆工

程”。这场由政府主导、企业发力、居民参与的电

梯换新行动，正在章贡区多个老旧小区中掀起一

股“换新潮”。

在永康华庭小区，笔者看到崭新的银色电梯

门泛着光泽，轿厢内舒适宽敞，清晰的提示音回

荡在电梯内，楼道里再无刺耳的“咯吱声”。连万

荣回忆，旧电梯服役超15年，按键失灵、突然停运

是常事。

得知辖区内的小区被列入改造名单后，南外

街道章江社区迅速组织业主投票选定品牌，由赣

州安达电梯有限公司承接施工。从拆旧到装新，

工人连续作业，搭围挡、建棚子减少对居民的影

响。如今，电梯内的配置全面升级，不少居民感

慨道：“安全感终于回来了！”

速度背后是多方协作的攻坚。赣州安达电梯

有限公司总经理钟小明坦言，老旧电梯改造难点

重重，既要协调业主意见，又得应对狭窄井道施

工。为此，该公司创新采用“一梯一策”方案，提前

模拟安装流程，并引入静音钢带技术降低噪声。

“为了让住户们尽快用上电梯，我们基本上是多名

工人同时作业，连轴转也成了常态。”钟小明说。

而在蔚蓝半岛小区，改造现场一片繁忙景

象。工人们弓着腰，逐一拆卸旧部件。楼道外堆

放着裹着塑料膜的崭新轿厢部件，几名工人对照

图纸核对尺寸。施工负责人介绍，该小区20台电

梯预计6月完工，届时将同步购买三年综合险，确

保运维无忧。

住户李女士每天经过施工现场都要多看两

眼，“虽然暂时爬楼梯有点累，但一想到以后不用

提心吊胆，值了！”她回忆，最初业主们因电梯品

牌争执不下，“有人要性价比，有人认准进口货，

多亏了社区干部积极介入，组成电梯更新小组，

耐心调解，最后才化解了分歧。”南外街道办联合

杨梅渡社区召开了三次协调会，通过公开比价和

技术测评，才敲定品牌。

赣州市 2024年申请超长期特别国债支持住

宅老旧电梯更新改造项目共有 265台，其中章贡

区 245台，占比约 92%，涉及 6个街道 34个小区，

备案开工率100%。

“此次改造不仅是硬件升级，更注重长效管

理，更新后的电梯将纳入智慧监管平台，故障响

应时间将大幅缩短，真正让居民用得放心。”章贡

区住房保障安置服务中心主任韩启尖说，为加快

“换新”进度，章贡区住保中心联合区市监局、属

地街镇等成立专项工作组，并由社区网格员带领物业和业委会人员

跟踪电梯更新工作全流程，监督施工过程，确保安全规范施工。
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本报讯（记者吴悦 通讯员杜水莲）“九块九到手两斤本地小黄

姜，都是金黄金黄的那种，随便掰开一个品质都很好……”近日，兴国

县均村乡上达村党支部书记雷萍英和兴国县互联网企业行业党支部

副书记朱贤生通过抖音和微信视频号直播带货，依次推介鱼丝、红薯

干、土鸡蛋、土鸡、生姜、菜干、农家糯米、米酒等农产品，一口亲切地道

的“乡言乡语”吸引了大批网友，直播间的曝光度和关注度不断攀升，

直播间在线最高人数1100余人，浏览量40余万，销售额3.6万元。

在短视频和直播带货风靡的今天，兴国县一些村支书敏锐地抓

住了这一机遇，他们学习直播技巧，化身“带货主播”，让优质农产品

走出本地。同时，化身“推介官”，安利“宝藏乡村”，为乡村全面振兴

注入“新动能”。

均村乡上达村山清水秀，几乎家家户户都养鸡种菜，生产出的

农产品是地道的绿色食品，但是农产品销售难一直困扰着均村乡农

户。雷萍英说：“这些优质农产品在农村滞销，城里却难以买到。”于

是雷萍英想到直播带货。说干就干，雷萍英一边学习直播流程、话

术，一边走村入户认真选品、定价，把控质量。从去年以来，她累计

直播6场，销售额18.6万元。

近年来，兴国县多管齐下推动电商直播赋能乡村全面振兴。通

过举办“书记助农直播”系列活动，为兴国农产品搭建起畅销全国的

桥梁，把直播间搬进田间地头，帮助农户销售农产品，切实增加农户

的收入。同时大力完善乡村物流网络，目前全县乡村物流网点覆盖

率逾90%，销售的农产品能够迅速、精准地送达消费者手中。自去年

10月以来，兴国县开展“助农直播”百余场，销售额400余万元。

兴国“书记带货”助农增收

本报讯（胡丽微 谢晋）“以前找工

作，了解到的招聘信息非常少，经常错过

心仪的工作。现在在广场散步就能了解

最新的岗位招聘，还能根据自己的需求

选择，这‘就业之家’真是帮了我们老百

姓的大忙！”近日，在瑞金市文化艺术中

心广场的就业之家，前来咨询招聘信息

并顺利入职的市民夏丽说道。

近年来，瑞金市不断创新就业服务

模式，构建多元化就业服务平台、强化

职业技能培训、加大创业扶持力度，全

力促进重点群体就业创业。目前，瑞金

市已建成 58个“5+2就业之家”，覆盖

市、经开区、乡镇（街道）、社区（村）各个

层级。

在瑞金火车站出站口，返乡人员一

出站就能享受到“就业之家”提供的就业

失业登记、招工用工、政策咨询、信息推

介、技能培训等全方位服务，通过自助服

务终端一体机，还能了解最新的岗位招

聘、技能培训、就业创业政策等信息。据

统计，自 2024年 10月投入使用以来，该

服务点累计服务群众1.2万余人，成功匹

配就业500余人。

在文化艺术中心广场，针对夜市年

轻人聚集的特点，该市在此设立“就业之

家”“夜间+周末”咨询服务站，创新推出

夜间错时服务和周末全天候服务，将服

务时间延长至日均11小时，让就业服务

融入市民生活，实现“散步即咨询”“遛弯

找工作”，服务人次同比增幅超40％。

此外，瑞金市还推出“抖音直播+入
企探岗”线上常态化直播活动，求职者在

直播间可以直观了解企业的生产环境、

工作内容和福利待遇，实现“当天看岗、

当天面试、当天入职”，为求职者和企业

之间搭建了一条便捷的“云通道”。自活

动开展以来，该市已累计举办 80余场

直播，单场最高观看人数近1.2万人次。

“接下来，我们将持续优化就业服

务，根据市场需求和群众反馈，不断调整

和完善服务内容，进一步提升就业服务

的质量和效率。”瑞金市就业创业服务中

心主任杨振中说。

瑞金优化服务促进高质量充分就业

本报讯（陈钰芳 邓小燕）“真的太

意外了，本以为这么棘手的问题，要等好

久才能解决，没想到城管部门比我们还

着急，这么快就处理好了！”近日，在石城

县西城菜市场，商户王女士的感慨道出

了群众心声。

该县 12345热线接到群众反映西城

菜市场化粪池堵塞问题时，工作人员发

现，这个困扰居民的难题早已被妥善解

决。原来，该县城管局工作人员在日常巡

查中敏锐发现地面污水外溢，经排查锁定

是化粪池堵塞。在“社区吹哨、部门应哨、

干部报到”机制作用下，市政、环卫、施工

等部门闻令而动，仅用2小时便完成疏通

清理，并同步建立长效管理机制。

从“接诉即办”到“未诉先办”，这样

的高效处置背后，是石城县持续完善的

城市治理体系。目前，该县科学划分 20
个片区 112个网格，每个网格都配备专

职网格员，他们对菜市场、老旧小区等重

点区域开展“地毯式”排查。问题发现后

15分钟内派单，30分钟内部门接单，2小
时内人员到场处置，48小时内完成反

馈。“社区吹哨、部门应哨、干部报到”机

制构建起快速响应闭环，实现民生问题

全流程跟踪解决，最大限度发现问题，达

到“未诉先办”效果。

在推动“未诉先办”实践中，该县进

一步完善“巡查—派单—处置—反馈”闭

环管理体系，将工作成效纳入绩效考核，

同时积极构建多元共治格局，通过签订

“门前三包”责任书、发动居民志愿者等

方式，引导物业、商户、居民等多元主体

参与城市治理。

数据显示，今年以来，石城县共受

理、转派热线工单 1680 件，满意率达

96.84%。随着“未诉先办”机制持续深

化，更多民生痛点将被提前发现、及时化

解，城市治理的温度与精度不断提升，为

群众幸福生活筑牢坚实根基。

从“接诉即办”到“未诉先办”

石城持续完善城市治理体系


